Een PMO (Project Management Office) is een afdeling of team binnen een organisatie dat
verantwoordelijk is voor het ondersteunen van projectmanagementpraktijken en -processen.
Het hoofddoel van een PMO is om de effectiviteit en efficiéntie van projectmanagement
binnen de organisatie te verbeteren. Dit kan op verschillende manieren, afhankelijk van de
specifieke context en behoeften van de organisatie.

### Taken en Verantwoordelijkheden van een PMO

1. Standaardisatie van Projectmanagementprocessen:

- Ontwikkelen en implementeren van standaardprojectmanagementmethodologieén,
processen en tools binnen de organisatie.

- Zorgen voor consistentie in de uitvoering van projecten.

2. Ondersteuning en Training:
- Bieden van training en ondersteuning aan projectmanagers en projectteams.
- Faciliteren van kennisdeling en best practices in projectmanagement.

3. Projectportfoliobeheer:

- Beheren van de projectportefeuille van de organisatie, inclusief het prioriteren van
projecten op basis van strategische doelstellingen en beschikbare middelen.

- Monitoren van de voortgang en prestaties van projecten in de portefeuille.

4. Risicobeheer:
- Identificeren en analyseren van risico's op portefeuilleniveau en projectniveau.
- Ontwikkelen van strategieén om risico's te beheersen en te mitigeren.

5. Rapportage en Analyse:

- Opstellen van rapporten over de status van projecten en de projectportefeuille voor het
management en andere stakeholders.

- Analyseren van projectdata om trends en verbeterpunten te identificeren.

6. Resourcebeheer:
- Helpen bij het toewijzen van middelen (zoals personeel en budget) aan projecten.
- Zorgen voor een effectieve inzet van middelen over verschillende projecten.

7. Communicatie en Stakeholdermanagement:
- Beheren van communicatie tussen projectteams en het management.
- Faciliteren van de betrokkenheid van stakeholders bij projecten.

### Veelgebruikte Methodes en Technieken door een PMO

1. Projectmanagementmethodologieén:

- PRINCE2: Een gestructureerde methode die zich richt op het organiseren en beheersen
van projecten.

- PMBOK (Project Management Body of Knowledge): Een set richtlijnen en best practices
voor projectmanagement, die vaak als referentie wordt gebruikt.



2. Agile en Scrum:
- Het toepassen van Agile-methodieken om flexibiliteit en samenwerking in
projectmanagement te bevorderen, vooral in IT- en softwareontwikkelingsprojecten.

3. Projectportfoliomanagement (PPM):
- Het gebruik van technieken en software om de projectportefeuille te beheren, inclusief
het prioriteren van projecten en het bewaken van de voortgang.

4. Dashboarding en Rapportagetools:
- Het implementeren van tools voor het visualiseren van projectstatussen en KPI's (Key
Performance Indicators) om een helder overzicht te geven van de voortgang en prestaties.

5. Risicomanagementtechnieken:
- Het gebruik van risicomatrices en andere tools voor het identificeren, analyseren en
beheren van risico's binnen projecten.

6. Stakeholderanalyse:
- Het mapen van stakeholders, hun belangen, invloed en communicatienoden om ervoor te
zorgen dat iedereen goed geinformeerd en betrokken is.

7. Kennismanagementsystemen:
- Het ontwikkelen van systemen en processen om kennis en ervaring van projecten vast te
leggen en te delen binnen de organisatie.

8. Lean en Six Sigma:
- Toepassen van Lean-technieken en Six Sigma-methodologieén om processen binnen
projectmanagement te optimaliseren en verspilling te minimaliseren.

#i#t# Conclusie

Een PMO speelt een cruciale rol in het verbeteren van de projectmanagementcapaciteiten
van een organisatie. Door standaardisatie, ondersteuning, en het beheer van de
projectportefeuille kan een PMO bijdragen aan het succes van projecten en ervoor zorgen
dat deze in lijn zijn met de strategische doelstellingen van de organisatie. De keuze van
methoden en technieken hangt af van de specifieke behoeften en context van de organisatie.



